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Thema: Fehlermeldungen bei HTS62 

 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

sehr geehrte Damen und Herren, 

zunächst möchten wir Ihnen noch ein gutes, gesundes Neues Jahr 2021 wünschen und hoffen, Sie 

haben das Jahr gut bekommen. 

Sofern Sie noch TeleAlarm-Geräte HTS 62 im Einsatz haben und diese über Festnetzanschlüsse 

betrieben werden, finden Sie in den Tagesprotokollen in den letzten Tagen vermehrt die 

Eintragungen  „960: Telefonanruf auf Modem“ bzw. „961: UMO Fehler 1 im Protokoll“, oftmals 

verbunden mit einer Meldung Kontrollruf fehlt. 

Hintergrund ist, dass die so angeschlossenen HTS 62-Geräte noch über herkömmliche DTMF-Töne mit 

der Zentralensoftware kommunizieren. 

Bei analogen Telefonleitungen war dies in der Regel kein Problem. Seit alle Telefonanbieter 

flächendeckend auf IP um Leitungen umstellen, häufen sich die Probleme in der Kommunikation 

zwischen Geräten und Zentralensoftware. 

Mit einer gewissen Anzahl von derartigen Fehlermeldungen gehen wir also schon eine ganze Weile 

ganz gut um und haben auch einen Workaround definiert. 

Aus leider bisher noch nicht geklärten Gründen gibt es aber seit kurz vor Weihnachten an Werktagen 

zwischen etwa 17:30 Uhr und 19:30 Uhr eine massive Häufung dieser Fehlermeldungen. Wir haben 

über die Weihnachtstage und Neujahr verschiedene Test-Szenarien ausprobiert und versucht 

herauszufinden, warum gerade in den oben beschriebenen Zeiträumen besonders viele 

Kommunikationsprobleme auftreten. 

 



Eine mögliche Lösung könnte darin bestehen, dass wir unterschiedliche Geräte-Typen über 

unterschiedliche SIP-Trunk-Provider routen.  

Dies erfolgt über vorgeschaltete Local-Service-Rufnummern, sodass i.d.R. von Ihrer Seite aus nichts 

unternommen werden muss.  

Ob dies dauerhaft zu einer Verbesserung führt, werden wir allerdings erst durch die Störungsverläufe in 

den nächsten Tagen feststellen können. 

Über die weitere Entwicklung halten wir Sie selbstverständlich auf dem Laufenden. 

 

Viele Grüße aus Stuttgart 

Matthias Schroff 
Geschäftsführer Call-us GmbH 
Reitzensteinstr. 9  
70190 Stuttgart 
Tel: 0711-2808-1314 
 
Amtsgericht Stuttgart, HRB 25315 
Geschäftsführer: Matthias Schroff 
Vorsitzender des Beirats: Frieder Frischling 
Email: mschroff@call-us-gmbh.de 

 

 

 

 

 

Unsere Infobriefe und weiteres 
finden Sie auch auf unserer 

Homepage: 
www.call-us-gmbh.de  

Das Passwort für den Login zum 
internen Bereich bekommen Sie 

gerne von uns. 

   
www.facebook.com/callusgmbh 

 
https://www.instagram.com/ca

llusgmbh/   
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