
 

 

  

 

INFOMAIL CALL-US 02-2021 

 
 

Thema: Update UMO Web 

 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

sehr geehrte Damen und Herren, 

der erste Monat des Neuen Jahres ist schon wieder fast vorüber und Sie sind bestimmt weiterhin 

intensiv mit den verschiedenen Auswirkungen und Einschränkungen der Corona-Pandemie konfrontiert. 

Dabei hoffe ich, dass Sie alle gesund sind und wenigstens von dieser Seite aus Normalität herrscht. 

Wir haben von Enovation/Verklizan nun die Ankündigung erhalten, dass bzgl. UMO-Web zwei 

Versionsupdates eingespielt werden können. Das Einspielen der Updates haben wir auf Dienstag, 2. 

Februar 2021 vereinbart. 

Für Sie ggf. relevante Inhalte der Updates sind: 

• UMO Web Nutzer können selbstständig Ihr Passwort ändern, bisher nur über Administrator 
möglich 

• Sicherheitsupdate des Loginbereichs, hierbei handelt es sich um die Anpassung von 
Hintergrundfunktionen, die keine Auswirkung auf Funktion oder Optik haben. 

• Anzeige von Telefonnummern von Bezugspersonen im Bezugspersonenbericht wurde 
angepasst, so daß nun alle Telefonnummern sichtbar sind.  

• Behebung des „0 Intervall“ Phänomens, daß über Umo Web angelegte/bearbeitete Geräte 
unbeabsichtigt die Neukonfiguration des Kontrollrufintervalls zur Folge hatten. 

Anmerkung von Call-us: Dies hatte zur Folge, dass Kontrollrufintervalle versehentlich für einen ganzen 

Geräte-Typ auf „0“ gestellt werden konnten. Dadurch wurden die Kontrollruf-Intervalle geändert und in 

den Tagesprotokollen viele „Kontrollruf fehlt“-Meldungen generiert wurden. 

Unabhängig von den aktuellen Updates drängen wir weiter darauf, dass auch die anderen UMO-Web-

Themen umgehend von Enovation/Verklizan bearbeitet werden. Mit höchster Priorität haben wir dabei 

folgende Themen adressiert: 

• Probleme beim Ausdruck von Kundendaten 



• Probleme bei Eingabe von Medikamenten 

• Probleme bei Eingabe von Erkrankungen 

• Aufhebung der zahlenmäßigen Begrenzung bei Kundenlisten 

• Filtermöglichkeiten bei Ansichten (Zeige 10, Zeige 20 usw.)  

Da die Probleme und Fragestellungen nochmals zum Enovation-Mutterkonzern in den Niederlanden 

eskaliert wurden, hoffen wir auf eine rasche und stetige Verbesserung der verschiedenen 

Funktionalitäten. 

Viele Grüße aus Stuttgart und bleiben Sie gesund! 
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Unsere Infobriefe und weiteres 
finden Sie auch auf unserer 

Homepage: 
www.call-us-gmbh.de  

Das Passwort für den Login zum 
internen Bereich bekommen Sie 

gerne von uns. 

   
www.facebook.com/callusgmbh 

 
https://www.instagram.com/ca

llusgmbh/   
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